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Fédération Nationale des Centres-Villes - Les Vitrines de France - 2022

NOTRE MISSION :
FÉDÉRER, 
RASSEMBLER, 
ACCOMPAGNER
La Fédération Nationale des Centres-Villes 
(FNCV) – Les Vitrines de France, est la première 
association de France à rassembler :
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des Associations de commerçants, des fédérations
d’associations de commerçants

des Mairies, des Offices de commerce 
et d’artisanat

des Chambres consulaires
 (commerces, artisanat, agriculture, tourisme)

des Communautés de communes 
et d’agglomérations

Un réseau 
de plusieurs centaines 
d’adhérents répartis 
sur tout le territoire 
français métropolitain 
et d’outre mer,
mais également 
en Belgique, 
au Luxembourg 
et en Suisse.
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TOUS 
LES ADHÉRENTS 
DU RÉSEAU

Fédération Nationale des Centres-Villes - Les Vitrines de France - 2023

Plus de 800 adhérents 
en France mais aussi… 

en Belgique
au Luxembourg
en Suisse
en Nouvelle-Calédonie
à la Réunion
en Martinique

La première Fédération Nationale à 
rassembler tous les acteurs de la ville 

et du commerce. 
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Retour sur l’expérience d’une grande ville

• Les Vitrines de Mulhouse

Retour sur les expériences de moyennes villes
• Les Vitrines de Roanne
• Les Vitrines C’Chartres
• Les Vitrines de Gap

Retour sur l’expérience d’un territoire

• La Fédération Pays Basque au Coeur

Retour sur les expériences de petites villes
• Hagetmau Le Savoir-Faire Landais
• Les Vitrines de Flers
• Vire Avenir
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Fédération Nationale des Centres-Villes - Les Vitrines de France - 2023

Retour sur les expériences de deux Offices de Commerce

• Office de Commerce Cœur de Lozère

• Office de Commerce et d’Artisanat de Besançon
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Fédération Nationale des Centres-Villes - Les Vitrines de France - 2023

LES PLUS BELLES CROISSANCES EN RÉFÉRENCE A 2019

Villes de moins de 30 000 habitants 2019 2022

Les Vitrines de Flers 229 359 € 432 410 €

Vire Avenir 245 000€ 320 000€

Les Vitrines de Lamballe 109 530€ 150 583€

Office de Commerce Cœur de 
Lozère

128 940€ 223 385€

Association Commerces en Bastide 83 570€ 160 000€
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Fédération Nationale des Centres-Villes - Les Vitrines de France - 2023

LES PLUS BELLES CROISSANCES EN RÉFÉRENCE A 2019

Villes entre 30 000 et 100 000 
habitants

2019 2022

Fédération Pays basque Au Cœur 726 220€ 1 001 583€

Les Vitrines de Charleville 
Mézières 

88 965€ 183 085€

Les Vitrines de Roanne 759 860€ 779 333€
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LES PLUS BELLES CROISSANCES EN RÉFÉRENCE A 2019

Villes de plus de 100 000 habitants 2019 2022

Les Vitrines de Toulon 52 346€ 65 109€
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Les plus petites commissions Taux

Les Vitrines de Nancy 1% pour les adhérents 
(8% pour les non adhérents)

OCA des Sables d’Olonne 1% pour les adhérents 
(5% pour les non adhérents)

GAEM Saint Jean de Maurienne 2%

Les Vitrines du Pays d’Elbeuf 2%

Nantes Plein Centre 2,5% pour les adhérents et 
(5% pour les non adhérents)

Les Vitrines C’Chartres 3%

Avenir Sarlat 3%

Les Vitrines de Charleville-Mézières 3% pour les adhérents 

Office de commerce et d’artisanat de Haute Corrèze 3,2%

Les Vitrines de Mulhouse 3,2%

Fédération des Acteurs Economiques de Châtellerault 3.7 % ou 5 % selon les formules

Les Vitrines de Colmar 3,95%
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0% de commission

Les Vitrines de Châlons-en-Champagne 

UCAVM 

La mairie de Revel 

Hagetmau

Club des commerçants de Vernon 

Brest Centre

Shop in Alençon 

Asso des professionnels de Brantôme en Périgord 

Alban Entreprendre 

Les Vitrines d’Epernay (mais 5% pour les non adhérents)

La CCI Seine Estuaire 
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S Qui sont-ils ?

Cœur de Castres avec 10%

Association Ossau Pro avec 9%

Laval Cœur de commerce avec 8%

Les Vitrines d’Ambert Livradois Forez avec 7%

Fédération Pays basque au Cœur avec 7,9%

Les Vitrines de Roanne avec 6,92%

Les Vitrines du Pays de Saverne avec 6,2%

Vire Avenir avec 6%

Association Commerce en Bastide avec 6% 

Les Vitrines de Firminy avec 5,8%
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TOP  5 DES VILLES DE PLUS DE 100 000 HABITANTS

Villes/structures CA

Les Vitrines de Mulhouse 1 200 000 €

Les Vitrines de Reims 412 543€

CCI des Deux-Sèvres 349 573€

Les Vitrines de Brest 297 000€

J’achète à Tourcoing 219 755€
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Fédération Nationale des Centres-Villes - Les Vitrines de France - 2023

TOP 5 DES VILLES ENTRE 30 000 ET 100 000 HABITANTS

Villes/structures CA

Pays basque Au Cœur 1 001 583 €

Les Vitrines de Roanne 779 333 €

Les Vitrines de Colmar 645 000 €

Ville de Saint Raphael 326 326 €

Les Vitrines de Gap 264 536 €
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TOP 5 DES VILLES DE MOINS DE 30 000 HABITANTS

Villes/structures CA

Les Vitrines de Flers 432 410 €

Vire Avenir 320 000 €

Avenir Commercial Artisanal 
Givetois

273 435 € 

Montbrison mes Boutik 251 640 €

Office de Commerce Cœur de 
Lozère

223 385 €
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TOP 5 TOUTES CATÉGORIES

Villes/structures CA

Les Vitrines de Mulhouse
100 000 habitants

1 200 000 €

Pays basque Au Cœur 
83 000 habitants

1 001 583€

Les Vitrines de Roanne 
35 000 habitants

779 333 €

Les Vitrines de Colmar
68 294 habitants 

645 000 €

Les Vitrines de Flers 
14 589 habitants

432 410 €
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Point de vue

TÉMOIGNAGE

Emmanuel Le Roch
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Procos est la Fédération 
représentative du commerce 
spécialisé. 
Ses 310 enseignes sont 
à l'image de la diversité 
et du dynamisme du secteur. 
Toutes les activités, 
tous les formats de magasins 
tous les types 
de développement... y sont 
représentés. 
Lieu d’échange d’expériences 
et de connaissance du secteur, 
la Fédération 
met son expertise 
du commerce au service
des enseignes en phase 
de développement de réseau 
ou en optimisation de parc.
Basée sur le partage 
d'une même culture 
du commerce, la Fédération 
a pour objectif de valoriser 
le commerce spécialisé, 
tout en défendant une certaine 
idée de la ville et des équilibres 
urbains.

L’implication des enseignes 
en général et dans les 
dispositifs locaux
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Point de vue

TÉMOIGNAGE

Romaric RIQUOIR
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CISS est une entreprise de 
services numériques, spécialiste 
de la donnée.

A destination des Unions 
Commerciales et de leurs 
adhérents, Ciss propose depuis 
près de 20 ans des solutions 
complètes et omnicanales de 
communication, de fidélisation, 
de marketing et de gestion de la 
relation client.

Programme fidélité, chèques 
cadeaux dématérialisés sont des 
solutions que la société CISS 
étudie et adapte sur mesure pour 
dynamiser les commerces de 
votre centre-ville !

Une solution « tout en un »
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Retour sur expérience

TÉMOIGNAGE

Pays Basque au coeur

Claire Orabé
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Retour sur expérience

TÉMOIGNAGE

Les Vitrines de Roanne

Magdalena Eslava
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Retour sur expérience

TÉMOIGNAGE

Hagetmau – Le Savoir-Faire Landais

Benjamin Cazenave
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Retour sur expérience

TÉMOIGNAGE

Les Vitrines de Flers

Stéphanie Paris
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Contexte : Ville de Flers

14 589 habitants en 2020

90 000 habitants en zone de chalandise

8 % de taux de vacances

350 commerces répartis harmonieusement entre 
le centre-ville et les zones commerciales et entre 
les indépendants et les franchises

Enseignes alimentaires Leclerc et Intermarché 
situées en centre-ville

1 Animateur de centre-ville salarié des Vitrines de 
Flers

Flers Agglo est riche d’un tissu de plus de 4000 
entreprises (Charal, Roval, Thermocoax, Faurecia, 
Bagster,…) spécialisées dans les secteurs 
industriels, cosmétiques et agroalimentaires.



Création en 2010 avec l’appui de la ville de Flers et de la CCI Ouest Normandie 
(recrutement manager de centre-ville)

Campagne de communication : presse, radio et TV (reportage M6) et présence 
sur les évènements de la ville (Forum de la rentrée). Site Internet avec bon 
de commande et/ou commande en ligne (sans le paiement). 

Promotion par les animations commerciales : Festi Flers, Achats 
Remboursés, concours dessins, partenariats Vibramôme et Redingote.

Travail important de prospection et relance auprès des entreprises 
industriels sur le secteur de Flers.

Points forts mis en avant : 
- Réactivité pour répondre aux demandes des entreprises (1 ou 2 semaines)
- Consommation locale
- Déduction de charges 
- Personnalisation des chèques cadeaux
- Livraison proposée
- Point de vente à l’office de tourisme
- Nombre d’adhérents : plus de 130 commerces y compris les franchises

Contexte : Ville de Flers



Evolution vente de chèques cadeaux



2020 : « Effet Covid »
 et Important Soutien Local

Evolution 2019 – 2020 : + 61% de vente de chèques cadeaux

Soutien important par la collectivité :

• Soutien de la ville de Flers pour animation commerciale supplémentaire 
« Achats remboursés »

• Soutien de Flers Agglo avec importante opération de promotion
 « Je soutiens les commerçants et artisans de Flers Agglo, J’achète local ! »

• Opération Consommons Local de la CCI Ouest Normandie : promotion de 
l’opération notamment auprès des grandes entreprises et prise en charge        
par la CCI Ouest Normandie des frais de gestion (5%) sur les commandes 
réalisées lors de cette opération.

      Subvention CCI Ouest Normandie aux Vitrines de Flers 
      Opération Consommons Local
      2020 : 5 239,50€             2021 : 14 773€               2022 : 18 016,40€ 

• Augmentation des déductions de charges Urssaf 
    sur les chèques cadeaux



2021/2022/2023 : 
Travail sur le maintien des ventes

2021 : +33%
2022 : -12%

Malgré les importantes évolutions de ventes de chèques cadeaux des années 
2020 et 2021 → Nous avons conscience que rien est acquis

Actions & Objectifs

- Poursuivre les campagnes de communication et promotion par les animations 
commerciales

- Poursuivre le partenariat avec la CCI Ouest Normandie
- Poursuivre la prospection des entreprises 
- Développer la communication sur les Vitrines de Flers
- Réflexion en cours pour proposer au choix la vente matérialisée ou 

dématérialisé
- Réflexion en cours sur la gestion administrative efficiente des ventes et 

retours de chèques cadeaux
- Essayer de toujours développer le nombre d’adhérents aux Vitrines de Flers
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Retour sur expérience

TÉMOIGNAGE

Vire Avenir

Karine Meslin
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Retour sur expérience

TÉMOIGNAGE

Les Vitrines C’Chartres

Nathalie Casalinho
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Retour sur expérience

TÉMOIGNAGE

Les Vitrines de Gap

Jeff Ronzevalle
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Retour sur expérience

TÉMOIGNAGE

Les Vitrines de Mulhouse

Sophie Julien
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Retour sur expérience

TÉMOIGNAGE

Office de commerce Cœur de Lozère

Marie Reynaud
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Retour sur expérience

TÉMOIGNAGE

OCAB Besançon

Marion Debourg

45

-  2023



46

Fédération Nationale des Centres-Villes - Les Vitrines de France - 2023



47

I I

Participez au débat virtuel
de la semaine prochaine !

Coup de projecteur sur les résultats d’une enquête menée auprès de 
1000 commerçants indépendants et 2000 françaises, français !

www.fncv.org

Merci de faire partie du réseau !
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